Notitie Vrijwilligersbeleid gemeenten Bevelanden.
Inleiding.
De landelijke overheid wil het vrijwilligersbeleid stimuleren. Daarvoor heeft zij een Tijdelijke Stimuleringsregeling Vrijwilligerswerk in het leven geroepen. Vele gemeenten hebben een aanvraag ingediend en hebben inmiddels een toezegging ontvangen. Zo ook de gemeenten die bij dit overleg betrokken zijn. De gemeente Kapelle vormt hierin een uitzondering. Niettemin willen zij aan dit overleg deelnemen zodat zij op een later moment wanneer het bestuur van Kapelle daartoe besluit, aan kunnen sluiten bij het reeds afgestemde regionale beleid. Voor het eigen beleid wat ieder afzonderlijk wil realiseren, zijn de gemeente Reimerswaal en Borsele tot de conclusie gekomen dat zij een extra tijdelijke kracht nodig hebben. De gemeente Reimerswaal en Borsele willen bezien in hoeverre zij gezamenlijk een medewerker tijdelijk aan kunnen stellen. Vanuit dit contact zijn we tot de conclusie gekomen om hieraan voorafgaand een overleg te hebben waarin we bespreken in hoeverre er samenwerking mogelijk is t.a.v. het vrijwilligersbeleid. Aangezien Goes een centrumfunctie heeft en in die zin aanvullend kan zijn t.a.v. het beleid, hebben wij hen gevraagd aan dit overleg deel te nemen. Mochten er meer gemeenten op de Bevelanden en in de Oosterschelderegio interesse hebben voor regionale afstemmingen in het vrijwilligersbeleid dan zijn zij van harte welkom. Voorlopig proberen de gemeenten Borsele, Goes, Kapelle en Reimerswaal tot regionale afstemming te komen.

Doelstelling.
De doelstelling van het vrijwilligersbeleid luidt als volgt:

De kwaliteit van de samenleving is voor een belangrijk deel afhankelijk van vrijwillige inzet. Om deze kwaliteit te bevorderen is ondersteuning en stimulering van het vrijwilligersbeleid daarbij geboden.

Om dit te realiseren hebben afzonderlijke gemeenten een beleid vastgesteld of zijn daar mee doende. Op een aantal onderdelen kan het afzonderlijke beleid versterkt worden door regionale afstemming. In deze notitie geven we aan wat als lokaal beleid beschouwd kan worden en waar verdere regionale afspraken gemaakt kunnen worden.  

Lokaal en regionaal beleid.
Aan de hand van de kerntaken van een vrijwilligerscentrale/steunpunt onderscheiden we het lokale en het regionale beleid. De  volgende taken worden beschouwd als de kerntaken van een vrijwilligerscentrale/steunpunt.

1. Het bieden van een informatiepunt

2. Het voeren van een relatiebeheer.








1. Informatiepunt

De vacaturebank is een belangrijk onderdeel van een informatiepunt. Je kunt alleen de computer en het programma beschikbaar stellen voor vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. Dit noemt men de koude benadering. Daar tegenover staat dat je iedere cliënt persoonlijk te woord kunt staan. Dit wordt de warme benadering genoemd. Uiteraard zijn tussenvarianten mogelijk. In hoeverre de individuele steunpunten met hun vacaturebank omgaan is een onderdeel van het lokale beleid. Door op verschillende manieren hiermee om te gaan kan het gebeuren dat cliënten zich melden bij die centrale waarvan de benadering hen het meeste aanspreekt. Vanwege de grote fysieke afstanden valt het niet te verwachten dat dit grote verschuivingen te weeg zal brengen. De manier waarop de vacaturebank aangeboden wordt is dus voornamelijk een lokaal beleid en kan als zodanig vastgesteld worden. Niettemin is uit ambtelijk overleg gebleken dat alle centrales kiezen voor een lauwe benadering. 

Als informatiepunt zijn er een aantal aspecten die extra aandacht vergen. De samenhang tussen organisatie en het gebruikte software pakket is een aspect wat in de loop der tijd wanneer het pakket in gebruik is, zeker naar boven komt. In eerste instantie is dit een onderdeel van lokaal beleid maar kan eventueel regionaal aangepakt worden. Te denken valt aan voorlichting of bemiddeling van andere centrales die reeds met een dergelijke problematiek te maken heeft gehad.

Een meer prominenter aspect is wat het beleid is ten aanzien van fase 4 cliënten van de sociale dienst. De ervaring bij andere vrijwilligerscentrales is dat de begeleiding van deze cliënten een specifieke vaardigheid vereist en het begeleiden van deze mensen niet tot het reguliere werk behoort. Je kunt hiervoor een trajectbenadering, vergelijkbaar met de trajecten van reïntegratiebedrijven, toepassen. De trajectbegeleiding gebeurt dan door professionele krachten. Tijdens het overleg van 26 februari jl. hebben de gemeenten Reimerswaal en Borsele het standpunt ingenomen dat dit geen activiteit is voor de vrijwilligerssteunpunten van deze gemeenten. Wel is er uitgebreid over gesproken hoe om te gaan met deze cliënten. Een verder onderzoek naar de beste oplossing voor dit aspect dient te worden uitgevoerd in overleg met de sociale diensten. Dit is een onderdeel wat regionaal aangepakt zou moeten worden. 

Er kunnen zich tevens cliënten melden die een dermate moeilijke achtergrond hebben, zoals een psychiatrisch verleden, een strafblad of andere problematieke waardoor een bemiddeling gecompliceerd wordt. Daarnaast zijn er op de Bevelanden maar enkele organisaties die zich bezig houden met psychiatrie, gehandicaptenzorg en verslavingszorg. Deze organisaties maken ook veel gebruik van de diensten van vrijwilligers. Het is voor de hand liggend om op regionaal niveau met deze organisaties te overleggen over hun clientèle en vraag naar vrijwilligers zodat de verschillende betrokken organisaties niet langs elkaar heen werken maar door middel van afspraken op dit terrein elkaar versterken.

Daarnaast dient een informatiepunt informatie te kunnen verstrekken over verschillende zaken waarmee vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties te maken hebben of kunnen krijgen. Men kan daarbij denken aan belastingzaken, vergoedingen, bestuursaansprakelijkheid en deskundigheidsbevordering. Deskundigheidsbevordering in het algemeen en meer specifiek van de consulenten op de vrijwilligerscentrale is hierbij geboden. Dit is een onderdeel wat goed regionaal georganiseerd kan worden. 

2. Relatiebeheer

Een goed relatiebeheer geeft de mogelijkheid om te zien waar de hiaten zitten in de wereld van de vrijwilligers waarop men al dan niet kan inspelen. Een vrijwilligersplatform op regionaal niveau waarin vrijwilligersorganisaties en vrijwilligerscentrales/steunpunten in vertegenwoordigd zijn is hiervoor een goed instrument. Onder vrijwilligersorganisaties kunnen vele verschillende organisaties vallen zoals het Rode Kruis e.d. maar ook het coördinatiepunt Mantelzorg bijvoorbeeld.

Het opzetten van een vrijwilligersplatform kan op regionaal en lokaal niveau gerealiseerd worden. De gemeente Schouwen heeft inmiddels ook voor deze werkwijze gekozen op lokaal niveau mede omdat zij het welzijnswerk uitbesteed hebben aan welzijnsstichtingen. Een dergelijk platform hoeft geen intensieve overlegstructuur op te zetten. Twee à drie keer per jaar is voldoende om elkaar op de hoogte te houden. Bilateraal overleg is daarnaast altijd mogelijk  

Tevens is het van belang dat men goed op de hoogte blijft van de ontwikkelingen op het werkveld. Op het moment is het interessant wat vrijwilligerscentrales/steunpunten kunnen betekenen voor het onderwijs. Maar ook in het studiehuis wordt nog al eens een verplicht stuk vrijwilligerswerk opgenomen waarvoor de leerlingen studiepunten krijgen. Het bedrijfsleven lijkt eveneens interesse te hebben en ziet mogelijkheden voor vrijwilligerswerk. Inmiddels is gebleken dat het Groen College in Goes contact heeft gezocht met Scoop over mogelijke bemiddeling van hun leerlingen naar vrijwilligerswerk. Scoop heeft toegezegd dit te onderzoeken voor heel de Bevelanden.

De ontwikkelingen op het werkveld en hoe daar mee om te gaan ligt op beleidsvormend terrein wat lokaal en regionaal opgepakt kan worden. Wederzijdse afstemming en samenwerking bevordert alleen maar een goed beleid. Een regionale aanpak is op dit terrein dus wenselijk.

Public Relations

Wil men als vrijwilligerscentrale/steunpunt goed kunnen werken dan is naamsbekendheid wel een voorwaarde. Daarvoor dient men een stevige p.r. te voeren. Lokaal is dit van groot belang. Regionaal kan dit een positief beeld scheppen van het vrijwilligersbeleid in het algemeen. Regionale p.r. kan pas vorm gegeven worden wanneer duidelijk is in hoeverre er samenwerking plaats gaat vinden.   

Resumé.

Samenvattend kan er gesteld worden dat er samenwerking, coördinatie en afstemming ten aanzien van het vrijwilligersbeleid op regionaal niveau georganiseerd kan worden op de volgende beleidsonderdelen:

-fase 4 cliënten sociale diensten.

-afstemming instellingen welzijnsveld

-deskundigheidsbevordering

-relatiebeheer via vrijwilligersplatform

-doelgroepenbeleid.

Voor het lokale beleid geldt het lokaal vastgesteld vrijwilligersbeleid. Beleidsonderdelen die hierin sterk naar voren komen zijn:

-benadering cliënten vacaturebank

-lokaal vrijwilligersplatform inclusief verenigingondersteuning

-lokaal p.r. beleid.

Het vrijwilligersbeleid op regionaal niveau kan op verschillende manieren vorm gegeven worden. 

1. Geen vaste overlegstructuur, alleen incidenteel overleg voeren wanneer daar behoefte aan bestaat.

2. Een vaste overlegstructuur bijvoorbeeld gekoppeld aan het regionale vrijwilligersplatform.

3. Scoop opdracht geven om op basis van deze notitie een regionaal vrijwilligersbeleid te formuleren en uit te voeren.  

Er zal besloten moeten worden voor welke variant er wordt gekozen.

Financiën

De meeste deelnemers aan dit overleg hebben een subsidie ontvangen in het kader van de TSV regeling. Dit wel op basis van een nota of plan wat dan ook uitgevoerd moet worden. Deze nota(s of plannen staan niet haaks op een regionaal beleid en staat elkaar dus niet in de weg. Het doel van een regionaal beleid is om het vrijwilligersbeleid nog efficiënter en effectiever uit te voeren.

Het lokale beleid kan dus gefinancierd worden uit de TSV bijdrage. Het regionale beleid hoeft geen extra middelen te kosten. Een overlegstructuur zoals genoemd onder variant 2 kan wisselend door de deelnemende gemeenten georganiseerd worden en hoeft geen extra aanslag te zijn op het bestaande budget. 

Scoop wordt door de deelnemende gemeenten betaald om het vrijwilligersbeleid te coördineren. Tot nu toe is daar weinig van terecht gekomen. Scoop heeft nadrukkelijk gevraagd om onze vragen bij hen weg te leggen. Wanneer er besloten wordt Scoop in te schakelen dan zal dit geen extra kosten met zich meebrengen.

Vacature Borsele/Reimerswaal.

Op basis van deze notitie is een profiel voor een consulent  vrijwilligerswerk eenvoudig samen te stellen. De consulent wordt voornamelijk voor de uitvoering van het lokale beleid aangesteld.

De afdelingen P&O van de gemeenten Borsele en Reimerswaal zoeken op dit moment uit hoe dit juridisch en financieel het gunstigste is voor de aan te stellen consulent en de gemeenten.

Als bijlage wordt het profiel bijgevoegd. 
